离退休人员工作处领导班子整改问题台账

审核人签字：                                                                 报送时间：2014年9月9日
	整改

类别
	序号
	整改事项 
	责任人
	责任单位
	整改措施
	进展情况
	完成

时限

	立行立
改事项
	1
	党建工作方面，抓基层、打基础工作做得不扎实，基层党组织建设存在薄弱环节。党支部坚持民主生活会等党内组织生活制度情况检查落实不够。
	赵韶森
	处党委所属各支部
	落实党支部工作细则，严格落实支部大会、支部民主生活会等制度。规范支部建设和各种会议记录。
	已完成
	2014年4月底

	
	2
	离退休老同志反映问题的渠道需要进一步畅通，信访制度、办理责任制、投诉问责制等制度需要更好地完善落实。
	张文军  李庭攀  张兴志
	处办公室、离休科、
退休科
	完善相关制度，畅通信访渠道，实行工作“首问负责制”，对来电、来信、来访及来办公室办事的老同志，第一接待人要认真办理群众反映的问题，做到件件有回应、有反馈、有结果。
	已完成
	2014年6月底

	
	3
	理论学习抓得不紧，缺乏主动学习、系统学习、经常学习的自觉性。
	赵韶森  李庭攀
	处办公室、处所属各支部
	完善理论学习制度，深入学习中央和省委规定的群众路线教育活动学习内容、上级和学校关于离退休工作的方针、政策及规定，不断提高政策理论水平和科学谋划本单位工作的能力。
	已完成
	2014年4月底

	
	4
	服务意识不强，服务质量有待提高
	张文军


	处办公室
	措施一： 制定《离退休人员工作处改进工作作风方案》，细化服务项目，优化管理、服务离退休老同志，切实转变工作作风。
	已完成
	2014年5月底

	
	
	
	张文军  赵韶森  李庭攀  张兴志
	 离休科、
退休科
	措施二：结合工作实际，在全处工作人员中深入开展“结对关爱”活动。切实对孤寡老人、特困老人从精神方面和生活方面给予帮扶关爱。
	已完成
	2014年6月底

	近中期
整改事
项
	1
	对制度执行不力问题认识不够及时，重视程度不够，存在着执行不到位、制度实效不够强的现象。
	处办公室
	张文军
	对处管理规章制度进行梳理，提出是否保留、废止、修订或重新制定意见。对制度的贯彻落实情况进行督促检查，提高执行力。
	进行中
	2014年9月底

	
	2
	班子成员之间协调与沟通还不够.
	处办公室
	张文军
	加强处领导班子建设，优化工作分工，建立沟通协调机制，提高办事效率。
	进行中
	2014年9月底

	远期整
改事项
	1
	各校区活动设施不足，活动场地紧缺，在一定程度上影响了老同志强身健体，怡乐晚年。（重点事项）


	处办公室
离休科、
退休科
	张文军
 张兴志
	积极与学校有关部门和社区协调，根据各校区的实际情况，扩大活动场地，逐步改善活动场所条件，满足离退休人员活动需求。
	进行中
	2015年上半年

	
	2
	主动听取上级部门指导和学习兄弟高校先进工作经验不够，创新精神不足，存在惯性思维和惰性思想，不能及时破除制约离退休工作发展的顽瘴痼疾。
	离休科、退休科
	张文军
 赵韶森
	加强学习交流和培训提高，推进改革创新，建立科学有效的管理体制机制，推动离退休工作健康快速发展。


	正在
筹备
	2014年12月底


注：1、责任人指领导班子成员。2、“立行立改事项”指活动开展以来发现的问题，现已整改完成的事项；“近中期整改事项”指2014年9月底前能够完成的整改事项；“远期整改事项”指2014年10月之后需要持续整改才能够完成的事项。
