     离退休人员工作处2014年度领导班子工作总结
2014年，在校党委、校行政的正确领导下，在相关部门的大力支持配合下，我处紧紧围绕学校改革、发展、稳定大局，按照学校《2014年工作计划要点》的要求和离退休人员工作处2014年工作计划，以认真落实党的十八大精神、开展群众路线教育实践活动为契机，突出工作重点，精化常规工作，深化特色工作，强化工作落实，努力为离退休职工多办实事、多办好事，各项工作扎实稳步推进。现总结如下：

一、现状概述
    截止2014年12月底，离退休新增退休人员61人，自然减员34人。现在实有离退休人员总数1532人（含内退人员7人），其中，离休干部51人，退休人员1481人。我处现有正式工作人员20人（含调研员2人），目前工作人员的现有平均工作量是1比77。

思想政治建设

   处领导班子切实把加强思想政治建设摆在领导班子建设的首要位置。组织在职党员每周集中学习一次，全体工作人员每二周集中学习一次，离退休党员每月集中学习一次，统一安排学习内容，编制学习提纲，规范了离退处的政治学习。组织全体工作人员观看电影《焦裕禄》、《苏联亡党亡国20年祭》等教育视频、召开服务离退休人员工作经验交流会等，工作人员的政治意识、大局意识、服务意识和学习意识得到强化，思想政治素质进一步提高。

三、党政工作实绩

1. “结对关爱”活动深入开展

针对我校离退休人员中经济困难、身患疾病、自理能力弱的孤寡老人越来越多这一现状，3月份我处启动了以关注孤寡、孤独老人为主题的“结对关爱”活动。（1）在全面摸清离退休人员情况的基础上，我们从最初确定的九类共计182位关爱对象中筛选出常年卧床，生活不能自理以及有重大疾病等需要特别帮助的37名“关注对象”和老红军、老八路、鳏寡孤独老人等11名重点“关爱对象”，按照就近、自愿等原则，确定工作人员与之结对子。（2）处工作人员累计登门走访32人次，电话询访96人次，及时了解结对老同志的思想动态和生活状况，帮助他们解决了实际问题。（3）组织召开了两次离退处工作人员结对关爱工作经验交流会议，交流、探讨结对关爱工作经验和体会，促进了活动健康持续开展。

 2.离退休职工电子信息管理系统工作顺利建成
  为提高工作效率和服务质量，逐步实现离退休工作的规范化、科学化、信息化，根据2014年工作目标要求，我处上下通力合作，克服了时间紧、任务重、要求高等困难、顺利完成了系统建设工作。该系统涵盖离退休职工姓名、性别、年龄、家庭住址、联系方式、原工作单位及职务、活动爱好、老干部的居住情况、专业特长及其家属基本情况等20余项内容，实现了及时了解老同志动态，加强与他们互动交流的需求。

党的群众路线教育实践活动取得明显成效。

自三月份党的群众路线教育实践活动启动以来，在学校党委和第三督导组的指导下，我处认真学习贯彻习近平总书记系列讲话精神，坚持“照镜子、正衣冠、洗洗澡、治治病”的总要求，以“为民务实清廉”为主题，以“一学三促四抓”为统揽，扎实开展学习教育、广泛听取意见、认真查摆问题、勇于开展批评和自我批评、狠抓整改落实、着力建章立制，通过8个多月的教育实践活动，取得了明显成效：处领导班子作风建设得到了加强；努力为离退休职工办实事、办好事，老同志反映强烈的问题逐步得到解决；优化管理，服务离退休人员意识明显增强；政治理论学习活动得到了加强；规范制度、固化了活动成果。

4.离退休职工思想工作扎实开展

一是开展政治理论学习活动。以离退休党支部书记队伍为抓手，通过制定实施《离退休党支部工作制度》，确定各支部集中学习时间（每月第一周），合理安排政治理论学习内容等方式教育引导党员干部牢固树立群众观点，切实增强党性观念，自觉维护学校改革发展的局面。二是以定期召开座谈会、深入基层调查研究为主要桥梁和纽带，及时摸清离退休工作存在的问题和不足，认真对待老同志提出的意见和建议，查找问题的症结，积极沟通，尽力尽快的解决。

5.服务离退休职工工作质量不断提高

一是抓制度建设，促整改落实。我处结合工作实际，建立了《政治学习制度》和《结对关爱工作制度》，完善了《处党委委员联系党支部制度》、《离退休人员经费管理暂行办法》等规定，巩固了教育实践活动成果。二是优化服务效能，提升服务质量。（1）坚持对老同志住院慰问、生日慰问、重大节日慰问等制度。今年，处领导在春节、“七一”前夕分赴四校区对离退休干部、退休厅局级及以上干部及90岁以上的退休人员进行了走访慰问，共计36人次，并向因突发疾病致困的老党员送去了慰问金。走访慰问和探望住院离退休职工400多人次，认真听取他们的意见和建议，帮助解决实际困难，积极做好相关协调工作；隆重举行2014年离退休职工80寿辰暨金婚庆典活动，为我校64位80岁寿星集体祝寿、向26对金婚夫妇表示庆贺，体现了学校对老同志的尊重和关爱，推动了尊老爱老的良好风尚在全校形成。（2）认真做好健康体检和养生保健工作。通过充分准备，合理安排，组织了1300余名离退休人员分别在一附院、东方医院和牡丹女子医院进行了体检；聘请知名保健、医学专家为老同志举办养生保健讲座6次，包括健康养生、护理保健、常见病的预防等知识。（3）热心做好去世老同志善后工作。积极主动地协助34名病逝老同志亲属做好善后的每一项工作，落实善后的每一个细节，做到随叫随到，不推、不拖，不讲条件。（4）完善了活动设施，扩大了活动场地。通过积极有关部门协商，完成了对西苑、景华和周山三个校区活动室的维修改造工作；实现了与校工会共享西苑校区活动场地，扩大了离退休人员的活动场地。

6.老年活动丰富多彩

一是举办了春季“趣味运动会”，先后有1000余人在开元、西苑、景华和周山四个校区积极参与；二是成功举行了秋季“健身活动月”，累计1140人参加了健步走以及由各协会承办的乒乓球、篮球、门球、台球、棋牌等比赛项目；4月初和9月底分别组织了近800名老同志到隋唐植物园和龙门银杏仙庄游园观光。三是组织350名离退休女同志在“三八”妇女节到隋唐遗址公园游玩。四是先后组织三批共计59名退休职工赴江西婺源、千岛湖、台湾等地旅游。这些活动的开展不仅增加了老同志之间的情感交流，同时通过活动愉悦了身心，凝聚了人心。

7.积极搭建老同志“学、乐、为”平台

一是关工委。按照省教育厅关工委《关于成立河南省青少年德育宣讲团的通知》（教关【2014】1号）的要求，认真做好3名离退休人员的推荐、申报工作；引导各二级学院将“诚信”教育同践行社会主义核心价值体系相结合，开展了演讲、讲座、座谈等一系列活动；参加了省高校“青蓝工程”座谈会，交流了我校在开展“青蓝工程”工作方面的做法和经验；积极参加关工委豫西片会，并同兄弟院校进行了工作交流。

二是老年协会。顺利完成了各协会换届工作，15 个老年协会正常开展了日常活动，组织了多项比赛，并取得了优异成绩。其中，在涧西区“华阳杯”门球比赛中获得亚军，在洛阳市羽毛球比赛中获第五名，在洛阳市老年太极拳比赛中获得优秀奖，在洛阳市老年门球比赛中获得第一名的好成绩。完成了第四期《金秋》出版工作；推荐了三名离退休人员申报高级技术职称；韩明儒、王宝艾老师在《我秀老科协》演讲比赛中分别获得一等奖和三等奖；老年戏剧协会和老年舞蹈队参加了洛阳市牡丹文化狂欢月文艺演出活动，并到戏剧协会龙门疗养院慰问演出。

三是老年大学。根据办学条件与学员要求，本年度开设书法、太极拳班，共计90多名学员参加学习并顺利结业。

 8. 基层党组织建设进一步加强
处党委以贯彻落实《河南科技大学党支部工作细则》为契机，以评促建，以评促改，认真对党支部设置情况、支部班子建设情况、党员队伍情况和组织生活开展情况等四个方面进行了认真的自查和整改，离退休党支部建设得到了进一步加强。在服务型基层党组织项目申报中，处党委申报的《建立健全困难老同志结对关爱长效工作机制探索》成功入选，获得资助。同时，组织党支部书记到西柏坡进行了参观考察活动，老党员干部们身心得到了愉悦，情感上也和党的距离进一步拉近。

 四、作风建设

1.高度重视作风建设。制定了转变工作作风专项方案，对工作目标、工作纪律、服务态度、服务质量等进行制度化规范，自觉接受广大离退休老同志的监督。

2.加强处领导班子作风建设。规定每位领导班子成员每月至少积极深入分管校区进行调研两次，及时了解广大离退休职工的意见和建议；细化分解2014年的处重点工作，明确工作任务、责任领导和完成时间，实行目标管理，加大工作推进力度，提高办事效率。

3.实行工作“首问负责制”，推行“一声主动地问候、一张热情地笑脸、一杯温热的茶水”的服务标准，不断加强工作人员以人为本的工作作风和主动服务的工作意识。

4.坚持“四就近”原则，即：就近组织老同志参加学习、就近发挥老同志的作用、就近开展文体等活动、就近关心和照顾老同志，热心、细心、诚心、耐心地为老同志办实事、做好事，得到了广大离退休人员的普遍好评。          
五、反腐倡廉建设

1.处领导班子认真落实党风廉政建设责任制。认真落实学校《2014年度党风廉政建设责任目标》和《党风廉政建设目标责任书》中规定的责任，把布置离退休处工作和党风廉政建设一起落实，做到谁主管谁负责，做到责任主体到位，监督到位，办事程序到位，特别是在大宗物资采购、评先评优等方面做到民主、公开、公正、透明。

2.积极开展党风廉政建设教育。能够按照党委的要求认真组织班子成员学习马克思主义、邓小平理论关于党的建设的理论，学习中央关于加强党风廉政建设的文件和规定，加强对班子成员的廉政勤政教育，在日常工作中真正起到了模范带头作用，形成良好的工作作风，以实际行动推动了党风廉政工作的开展。

3.重视廉政制度建设。制定了《党风廉政建设制度》、《会议议事规则》、《公开制度》等廉政建设规章制度，做到廉政工作与各项业务工作一起布置、一起落实、一起考核，遵守学校财经纪律，没有私设小金库、乱办班、乱收费、滥发钱物等现象。

4.加强领导班子廉政建设。坚持大事由班子研究。处领导班子成员处处以身作则，严格要求自己，努力做党员和员工的表率。做到严格管理、勤政廉政，自觉遵纪守法，不断增强拒腐防变能力，促进党风廉政教育的不断深化和责任制的落实。

  2014年，在全处上下的共同努力下，我处各项工作成效明显，今后我们要继续发扬与时俱进、求真务实的精神，以更加奋发向上的精神风貌，更加深入扎实的工作作风，创造更加辉煌的工作业绩，促进离退休工作又好又快发展。

                            离退休人员工作处

                             2014年12月30日


